
Pour accélérer la prise en charge des dossiers complets :

-> Reprendre une nomenclature à respecter dans les fichiers de pièces-jointes aux dossiers qui doivent 
bien comporter :

> AD ou AP dans le titre du fichier
ex. : AD_Contrat_FTV.xls

> un nombre réduit de caractères pour le titre du fichier
(Mes Aides va bientôt limiter ce nombre)

-> bien renseigner la case thème :
les producteurs doivent saisir le genre de l’œuvre déposé (même si cela est inscrit en non-obligatoire) ; 
car pour les statistiques du CNC concert filmé ne signifie rien, il faut préciser à chaque fois : rock, jazz…
(Bambou Nugyen indique que la notion de concert filmé est imprécise, mais ne peut être supprimée par 
le CNC dans le menu déroulant car utilisée ailleurs dans la base de données générale).

-> ainsi que le nombre de jours de tournage
cela a une incidence statistique, même en CIA.

RAPPEL (cf. Note dans l’espace membre – lespi.org)

https://lespi.org/wp-content/uploads/2024/09/Note_SPI_CNC_SV_130624-1.pdf


I - EN CAS DE RETARDS DE TRAITEMENT DE DOSSIER SV :

Au-delà de minimum 3 mois (période normale) à 5 mois (de janvier à fin mai) :

En cas de retard sur un dossier vous devez écrire un mail à votre chargé.e de compte avec sa cheffe de 
service en copie en indiquant bien :

1) Si il s’agit d’un dossier FSA ou Crédit d’impôt audiovisuel
2) Le n° de dossier Mes Aides
3) La date de dépôt
4) Si il s’agit d’AP ou d’AD
5) Si ce que votre société attend est un courrier (Fonds de soutien ou crédit d’impôt) ou un paiement.

Rappel des emails des cheffes de services de la Direction de l’audiovisuel :

FICTION et ANIMATION : Alice DELALANDE <alice.delalande@cnc.fr>
DOCUMENTAIRE et MAGAZINE : Anne d’AUTUME <anne.dautume@cnc.fr>
ADAPTATIONS AUDIOVISUELLES DE SPECTACLE VIVANT : Bambou NGUYEN <bambou.nguyen@cnc.fr>
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II - EN CAS DE RETARDS DE PAIEMENTS SV :

Au-delà de 2 semaines (temps moyen) :

« Aux délais de traitement des services de la Direction de l’audiovisuel s’ajoutent ceux de l’agence 
comptable qu’il vaut mieux contacter directement en cas de problème.
Selon les périodes (estivales ou fin d’année par exemple), les délais peuvent un peu augmenter mais 
une continuité de service est toujours assurée. »

Le gestionnaire financière de la Direction de l’audiovisuel a pu aider plusieurs membres du SPI à 
fluidifier les paiements : Virginie Collonge <virginie.collonge@cnc.fr>.

N’attendez pas si les retards impactent la trésorerie donc l’avenir de votre société :

Nous vous remercions de remplir vos informations sur le formulaire SPI toujours ouvert pour vous ici :
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0zhRJDLitjyphNWcRagIrxsXFfN-
0hTB0MYTLqKOnv2tOIg/viewform

Vous pouvez aussi contacter Sébastien Meunier (SPI) par mail : <smeunier@lespi.org>

III - EN CAS DE RETARDS GRAVES :
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