PRESENTATION DU NOUVEAU PORTAIL PRODUCTEURS (DataUp Programmes) France Télévisions
NOTE SPI - 25.09.2023

CONTEXTE :

De nouvelles plateformes a destination des producteurs ont été ouvertes récemment :

MesAides (CNC), la plateforme de dépdts de propositions d’Arte...

FTV participe a un consortium avec la Procirep a un futur espace de données de programmes trans-
diffuseurs UpMedia (a suivre prochainement).

Le Portail producteurs FTV y sera rattaché.

Présenté a I'automne 2021 le portail a été imaginé en interne et en est a sa phase de généralisation.

BUT:

Le Portail producteurs vise a améliorer la collecte de données éditoriales fiables et complétes entre
les sociétés de production partenaires et FTV via une interface unique qui remplacera les échanges
par mail/drive etc. « Il n’améne pas d’évolutions du périmeétre de données fournies ni d’évolutions
des obligations contractuelles. »

PERIMETRE :

¢ Uniquement I’éditorial pour préparer I'indexation et la communication sur les ceuvres sur
les différentes plateformes FTV et réseaux sociaux.
(Toutes les pieces juridiques (mandats de négociation, contrats) et économiques (budgets...)
ne seront pas du tout demandées dans le portail).

e Tout le flux et le stock SAUF : les acquisitions et les productions régionales et ultramarines
pour l'instant (horizon 2024) -pour des raisons d’informatique interne- ; le sport et I'info.

e Latemporalité se fait tot : en amont du projet (ex. pré-casting, puis premiers visuels...)

e Laliste des datas demandées sera évolutive, en fonction des genres.

e Le format est ouvert : textes des génériques, visuels : photos ou vidéos...

e Lavalidation éditoriale reste chez FTV par les chargés des Unités de programmes.

SECURITE :

e FTV attend le résultat d’un audit de sécurité ; les données ne sortiront pas du portail jusqu’a
guelle soient clairement indiquées comme partageables.

e L’entrée se fera par les producteurs par des comptes nominatifs et des sous-comptes :
Un stagiaire pourra faire de la saisie simple, mais ne pourra pas valider son remplissage.

e Des pictogrammes permettent de savoir quelle donnée est partageable donc publiable ou
pas.

MODE D’EMPLOI :

« Chaque société de production sera contactée prochainement par I’équipe FTV en charge du projet
afinde :

1/ lui fournir les accés nécessaires a la connexion ;

2/ lui fournir les tutoriels et modes opératoires, facilitant leur montée sur le portail (vidéos, pas a
pas, etc.). L’équipe FTV pourra, a la demande des sociétés de production, prévoir un temps
d’échanges et de prises en mains si cela apparait nécessaire.

L'interface du portail est intuitive et facile d’usage. ».
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CAPTURES D’ECRAN DE LA PRESENTATION FTV :

Rappel des enjeux et objectifs de la démarche data programme

Objectif Moyens Outil Méthode
DD @ C q\ )

O aa 4
Améliorer la qualité et la * Capitaliser sur les Mettre en place un portail * Un travail en co-
fiabilité des métadonnées métadonnées fournies collaboratif d’échanges de construction avec des
éditoriales essentielles par les producteurs métadonnées entre FTV et référents aupres des

ses producteurs populations concernées
Afin que tous les usages * Systématiser le principe
bénéficient de la méme de validation éditoriale Intégrer objectif de * Une intégration des
qualité de données en interne FTV partage des données dés le producteurs tres tot
moment de la collecte dans le processus — dés
Pour une meilleure la phase de conception
visibilité des programmes
notamment sur les * Une phase de rodage en
plateformes numériques cours pour s'assurer du

fonctionnement adapté
des mécaniques

Actions réalisées depuis notre derniére rencontre

Janvier
2023 T3 2024

Réunion de présentation avec vous
en début d’année et retour sur les

démos producteurs de 'automne Objectif : tous les

nouveaux programmes

Phase d’initialisation avec des

et e Phase de généralisation

+/-25 producteurs embarqués, de toutes tailles et
de tous genres

Retours globalement positifs ou neutres sur le fait
de les solliciter et sur la mécanique du portail
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Le portail producteurs, une solution innovante dans 'amélioration de la qualité de la data
programme

Un portail collaboratif d’échanges de métadonnées entre FTV et ses producteurs, qui intégre I'objectif de partage des
données dés leur collecte au service d’'une meilleure valorisation des contenus

Consolidation

des métadonnées
échangées avec les
producteurs

Validation éditoriale par
3 le référent programmes

Producteur

X
Administrateur de
production

w*

Eléments-clés sur le role des producteurs

Périmeétre
Le périmetre des données est identique a celui
d’aujourd’hui, seule la mécanique d’échanges évolue

Temporalité

Les fiches programmes sont automatiquement
initiées des validation du mandat de négociation (=
t6t dans le processus mais avec un lien contractuel)

Responsabilité éditoriale

La responsabilité éditoriale demeure du cété France
Télévisions, de méme que I'adaptation des données
aux besoins d’un vecteur de diffusion
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Référent programmes

Données couvertes

Pour avoir un point d’entrée unique pour les
producteurs, le portail permet le dépét des données
publiables ET des données de travail

Accessibilité
Une société de production n’a acces qu’a ses
programmes ; les producteurs délégués sont gérés

Engagement

Le partage de données sur le portail est équivalent a
celui réalisé par mail et ne vaut pas commencement
d’exécution du contrat
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Les bénéfices du portail pour les producteurs

Un portail pensé avec un
maximum de facilités de saisie
dans un objectif de saisie unique

Une connaissance en temps réel
des éléments validés ou non

Un outil du travail du quotidien
en remplacement de nombreux
mails

o
Périmeétre du projet et planning prévisionnel

Un objectif de passer tous les « nouveaux programmes » sur le portail producteurs, avec une montée progressive des
producteurs et un accompagnement dédié

T3 2023 T12024

Objectif : tous les nouveaux

programmes traités sur le portail Objectif 100% des

* Inclus : programmes de stock et de flux programmes du

*  Exclus a ce stade : acquisitions, programmes s s
outre-mer et régions perimetre

v

Premier mail de contact avec aide / & \ Rencontres individuelles a la Cas 1> pour les producteurs disposant d'Aun
Q ala premiére connexion, kit de demande compte, les nouveaux programmes transitent
prise en mains, pas a pas, C. C] & via le portail
tutoriels vidéo, assistant en ligne ~
Cas 2 > pour les nouveaux producteurs,
procédure de déploiement maintenue
Contact direct avec

I'équipe projet via le portail Pour tous, support assuré en continu

+ hebdomadaires

" Webinaires collectifs et @! '

Prochaines actions

1.

Communiquer auprés
des producteurs

-> Informer les producteurs
de I'existence du portail pour
les amener a lutiliser de
maniére réguliere

Mettre a disposition

webinaires et réunions

-> Offrir aux producteurs
I'opportunité de prendre part
a nos webinaires collectifs et a
des rendez-vous individuels
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Se retrouver début 2024
pour un état des lieux

-> Point pour partager un état
d’avancement et les retours sur la
plateforme de la part des
producteurs
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